
参考資料；アンケート調査の概要 

参-1 大阪市におけるアンケート調査概要 

 環境配慮行動意識調査（大阪市調査）については、協力要請の視点に基づく協力要請方法を検討する際

の参考データとして、取り組み当初の抵抗感の大きさと、取り組みの継続に伴う抵抗感を規定している要

因を把握することを目的としている。 

 具体的には、大都市居住者へのアンケート調査を通じて、人々の関心・興味が高い環境配慮行動を抽出

し、抽出した環境配慮行動について実証実験を通じて実際にその実行を促す。その上で一定期間経過した

後に、取り組み当初の抵抗感の大きさと、取り組みの継続に伴う抵抗感を規定している要因を把握するた

めのアンケート調査を実施した。 

参-1-1 調査の流れ 
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取り組み後アンケート調査等の実施（平成１８年９月下旬） 
 

 （主な設問項目） 
  ○行動の実施状況について 
 

  ○環境配慮行動を始める際の抵抗感・抵抗要因について 
  ○環境配慮行動を継続する際の抵抗感・抵抗要因について 
 

協力要請を実施する環境配慮行動の抽出 
 

環境配慮行動の実施 
 

広報等を通じた具体の協力要請の実施（平成１８年８月中旬） 

アンケート調査の実施 

・現在､行っている環境配慮行動を把握 
・興味・関心がある環境配慮行動を把握 

パンフ･アンケート調査票の作成 

市民団体が関心を持つ環境配慮行動の抽出 
平成１８年６月下旬～７下旬実施

 
ヒアリング調査票の作成 

興味ある環境配慮行動の抽出 

ヒアリング調査の実施 

・興味・関心がある環境配慮行動を把握 
 

興味ある環境配慮行動の抽出 

地区住民が関心を持つ環境配慮行動の抽出 
平成１８年１月上旬実施

アンケート調査結果の分析 

事
後
調
査
の
実
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参-1-2 事前調査概要 

■調査期間；平成１８年１月５日～平成１８年１月１７日 

■調査方法；配布（ポスティング）、回収（自記入郵送回収） 

■回収状況；配布数；1200通 

      回収数；105通 （回収率；９％） 

■配布対象；大阪市西区南堀江１丁目（一部、北堀江１丁目を含む）マンション住民 

 

配布対象地域 

配布対象地域 

図 配布対象地域(詳細図)
図 配布対象地域(広域図) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■アンケート調査票 
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参-1-3 協力要請の概要 

■実施時期；平成１８年８月２６日 

■配布枚数；2000枚 

■配布対象；大阪市西区南堀江１丁目（一部、南堀江２丁目を含む） 

      住宅（戸建て､マンション）、事業所、店舗へのポスティング 

■配布したパンフレット（Ａ３版） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参-1-4 事後調査概要 

■調査期間；平成１８年９月１６日～平成１８年９月２４日 

■調査方法；配布（ポスティング）、回収（自記入郵送回収） 

■回収状況；配布数；2000通 

      回収数；195通（回収率 10％） 

■配布対象；大阪市西区南堀江１丁目（一部、南堀江２丁目を含む） 

      住宅（戸建て､マンション）、事業所、店舗へのポスティング 
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■アンケート調査票 
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参-2 北九州市におけるアンケート調査概要 

 生活習慣行動調査（北九州市調査）については、協力要請の視点に基づく協力要請方法を検討する際の

参考データとして、取り組み当初の抵抗感の大きさと、取り組みの継続に伴う抵抗感を規定している要因

を把握することを目的としている。 

 なお、生活習慣行動調査は、大阪市で実施した環境配慮行動意識調査とは異なり、環境配慮行動が身に

ついている人々を対象にアンケート調査を実施することにより、実際の人々の環境配慮行動に対する意識

について明らかにすることを目的としている。また、ヒートアイランド対策に対する認知度を把握し、そ

の上で様々な環境配慮行動に対する抵抗感、及び環境配慮行動が身につくに至った要因に関する知見を得

る。これにより、環境配慮行動を市民に広く普及させていくための効果的な協力要請方法を検討する際の

基礎資料を収集することを目的に実施した。 

 

 

■調査期間；平成１８年１０月１４日～平成１８年１０月１５日 

■調査方法；エコライフステージ2006におけるカンパス発行ブース、「みんなで取り組むヒートアイラン

ド」ブースにて、ブース立ち寄り者に対してアンケートを依頼し、回収する。 

■回収状況；依頼数；681通 

      回収数；681通（回収率 100％）（内、北九州市民594名（594名には、無回答を含まない）） 

■配布対象；福岡県北九州市（北九州市“エコライフステージ2006”参加者） 

 図 配布地 (広域図) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

配布地 

配布地 

図 配布地 (詳細図)
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■アンケート調査票 
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