	電子納品チェックシステム障害受付票

	受付番号（質問ID）※1
	
	受付年月日
	

	ご所属組織名・部署名
	

	お名前
	


電子納品チェックシステムは、必ず最新バージョンをご使用下さい。
	電子納品チェックシステムのバージョン
	※2
	

	ハードウェア名
	

	CPU（動作クロック）
	

	メモリサイズ
	

	ハードディスクの容量          
	※3
	

	OS名（サービスパック含）      
	

	インストール時のユーザ権限    
	※4
	

	利用時のユーザ権限          
	※4
	

	Internet Explorerのﾊﾞｰｼﾞｮﾝ（ｻｰﾋﾞｽﾊﾟｯｸ）
	

	対象となる要領・基準（案）（発行年月）
	

	対象となる添付管理ファイルの名称
	※5
	

	電子媒体の種類とフォーマット
	
	

	エラー内容（添付ファイルでも可）：


	発生までの操作手順：




※1　質問を受け付けた時に自動で付与される整理番号です。記述の必要はありません。
※2　チェックシステムのメニュー「ヘルプ／バージョン情報」をご確認下さい。
※3　システムをインストールしたドライブの容量を記入して下さい。
※4　 Windows2000、WindowsXP Pro, WindowsVISTA等の場合に記入して下さい。

※5　「INDEX_D.XML」、「DRAWING.XML」など管理ファイルの名称を記入して下さい。

	電子納品チェックシステム障害受付票

	受付番号（質問ID）※1
	
	受付年月日
	

	ご所属組織名・部署名
	○○株式会社　○○部

	お名前
	国土　太郎


電子納品チェックシステムは、必ず最新バージョンをご使用下さい。

	電子納品チェックシステムのバージョン
	※2
	土木　Ver.7.○.○

	ハードウェア名
	△△△Pad　ｘｘｘ

	CPU（動作クロック）
	CORE2Duo（2.8GHｚ）

	メモリサイズ
	1GB

	ハードディスクの容量          
	※3
	80ＧＢ　　（空40ＧＢ）

	OS名（サービスパック含）      
	WindowsXP Pro（SP2）

	インストール時のユーザ権限    
	※4
	Administrator

	利用時のユーザ権限          
	※4
	Power User（標準ユーザ）

	Internet Explorerのﾊﾞｰｼﾞｮﾝ（ｻｰﾋﾞｽﾊﾟｯｸ）
	7.0

	対象となる要領・基準（案）（発行年月）
	工事完成図書の電子納品要領(案) (H20.5）

	対象となる添付管理ファイルの名称
	※5
	INDEX_C.XML

	電子媒体の種類とフォーマット
	
	CD-R　ISO9660（レベル1）

	エラー内容（添付ファイルでも可）：

チェックシステムVer.7.○.○（土木）で○○をチェックすると、下記のエラーが発生しました。
「【エラー】○○○○○○○○○○○○○○○○○○」

	発生までの操作手順：

チェックシステムVer.7.○.○を起動し、○○ファイルをチェック中に○○○○○○となりました。
再起動し、再度実行しましたが、同様のエラーが発生しました。


※1　質問を受け付けた時に自動で付与される整理番号です。記述の必要はありません。

※2　チェックシステムのメニュー「ヘルプ／バージョン情報」をご確認下さい。

※3　システムをインストールしたドライブの容量を記入して下さい。

※4　 Windows2000、WindowsXP Pro, WindowsVISTA等の場合に記入して下さい。
※5　「INDEX_D.XML」、「DRAWING.XML」など管理ファイルの名称を記入して下さい。
記入例








